
    
 
 
       

EErrrroorr  mmeessssaaggee  
  
  

    
  
  
  
  
  
  
  
  
IIff  uusseedd  iinn  ccoo--ooppeerraattiioonn  wwiitthh  MMiiccrroossoofftt  OOffffiiccee,,  uuppoonn  ssttaarrttiinngg  OOPPAALL  tthhee  eerrrroorr  mmeessssaaggee  ««ccaann’’tt  bbee  ssttaarrtteedd»»  mmaayy  
ooccccuurr  ((sseeee  tthhee  ppiiccttuurree  aabboovvee))..  IIff  tthhiiss  eerrrroorr  ooccccuurrss,,  OOPPAALL  mmuusstt  bbee  ssttaarrtteedd  aass  ddeessccrriibbeedd  iinn  tthhee  ssoolluuttiioonn  bbeellooww..  TThhee  
eerrrroorr  ooccccuurrss  oonnllyy  iinn  ssoommee  ssppeecciiffiicc  ssiittuuaattiioonnss..    
  
  

CCaauussee::  
  
TThhiiss  eerrrroorr  iiss  uussuuaallllyy  ccaauusseedd  bbyy  tthhee  vveerrssiioonnss  MMiiccrroossoofftt  OOffffiiccee  22000077,,  OOffffiiccee  22001100,,  OOffffiiccee  22001133  rreessppeeccttiivveellyy  bbyy    
MMiiccrroossoofftt  AAcccceessss  22000077,,  AAcccceessss  22001100,,  AAcccceessss  22001133..  TThhee  eerrrroorr  ccaann  bbee  ttrriiggggeerreedd  bbyy  uussiinngg  tthheessee  pprroodduuccttss  aass  wweellll  
aass  bbyy  iinnssttaalllliinngg  aauuttoommaattiicc  uuppddaatteess  ffoorr  tthheessee  pprroodduuccttss  aanndd  ccaauusseess  eerrrroonneeoouuss  eennttrriieess  iinn  tthhee  WWiinnddoowwss  RReeggiissttrryy..  
TThhee  eerrrroorr  hhaadd  bbeeeenn  ccoorrrreecctteedd  iinn  MMiiccrroossoofftt  OOffffiiccee  22001166  aanndd  MMiiccrroossoofftt  AAcccceessss  22001166  ffoorr  mmoosstt  ssiittuuaattiioonnss  aanndd  ooccccuurrss  
oonnllyy  vveerryy  sseellddoomm..      
  
  

SSoolluuttiioonn::  
  
TThhee  ssoolluuttiioonn  ooff  tthhiiss  eerrrroorr  iiss  ssiimmppllee::  
  

11..  CClloossee  tthhee  eerrrroorr  mmeessssaaggee    
    ««ccaann’’tt  bbee  ssttaarrtteedd»»  wwiitthh  aa    

  cclliicckk  oonn  tthhee  bbuuttttoonn  [[OOKK]]    
    ((sseeee  tthhee  ppiiccttuurree  aabboovvee))..  

  

22..  WWiitthh  tthhee  rriigghhtt  mmoouussee--bbuuttttoonn  cclliicckk    
oonnttoo  tthhee  DDeesskkttoopp--IIccoonn  OOPPAALL,,    

  ttoo  ddiissppllaayy  tthhee  ccoonntteexxtt  mmeennuu  
  ((sseeee  tthhee  ppiiccttuurree  aatt  tthhee  rriigghhtt))..  

  

33..  IInn  tthhee  ccoonntteexxtt  mmeennuu  sseelleecctt  tthhee    
    ffuunnccttiioonn  ««RRuunn  aass  AAddmmiinniissttrraattoorr»»,,    

    ttoo  ssttaarrtt  OOPPAALL..    
    
  IIff  yyoouu  aarree  nnoott  aann  aaddmmiinniissttrraattoorr  ffoorr  yyoouurr  ccoommppuutteerr  ((ffoorr  MMiiccrroossoofftt  WWiinnddoowwss)),,  yyoouu  wwiillll  bbee  pprroommpptteedd  ttoo  eenntteerr    tthhee  ppaasssswwoorrdd  ooff  tthhee    
  WWiinnddoowwss  AAddmmiinniissttrraattoorr..  IIff  nneeeeddeedd  pplleeaassee  aasskk  yyoouurr  aaddmmiinniissttrraattoorr..  IIff  yyoouu  aarree  aann  aaddmmiinniissttrraattoorr,,  yyoouu  ccaann  ooppeenn  tthhee  ‘‘PPrrooppeerrttiieess‘‘  ffrroomm    
  tthhee  ccoonntteexxtt  mmeennuu  aanndd  oonn  tthhee  ppaaggee  ‘‘CCoommppaattiibbiilliittyy‘‘  sseett  tthhee  ooppttiioonn  ««RRuunn  tthhiiss  pprrooggrraamm  aass  AAddmmiinniissttrraattoorr»»  ppeerrmmaanneennttllyy..  

      
TThhiiss  ssoolluuttiioonn  iiss  vvaalliidd  ffoorr  aallll  vveerrssiioonnss  ooff  OOPPAALL  aanndd  mmuusstt  bbee  ddoonnee  oonn  eeaacchh  ccoommppuutteerr,,  oonn  wwhhiicchh  tthhiiss  eerrrroorr    
ooccccuurrss..  TThheerreebbyy  tthhee  eerrrroorr  wwiillll  bbee  ccoorrrreecctteedd  aauuttoommaattiiccaallllyy  aanndd  OOPPAALL  wwiillll  bbee  ssttaarrtteedd..  TThheerreeaafftteerr  yyoouu  ccaann  ssttaarrtt  
OOPPAALL  nnoorrmmaallllyy  aaggaaiinn..  WWee  aarree  ggllaadd  ttoo  aassssiisstt,,  iiff  yyoouu  hhaavvee  aaddddiittiioonnaall  qquueessttiioonnss..  

OOPPAALL  HHeellpp                                                                                                    qquuiicckk  aanndd  ssiimmppllee!!  
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